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DEL R AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA N LDEL R. AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N.L.
I.- En fecha 11 de Diciembre del 2009, se celebró la primera sesión de la

Comisión de Servicios Públicos, la cual a la fecha se integra de la siguiente
forma:

C. REGIDORA PRESIDENTE CLAUDETTE TREVIÑO MARQUEZ.

C REGIDOR SECRETARIO LIC ROBERTO BERLANGA SALASC. REGIDOR SECRETARIO LIC. ROBERTO BERLANGA SALAS.

C. REGIDORA VOCAL LORENA CANALES MARTINEZ.

C REGIDORA VOCAL SILVIA GABRIELA VILLARREAL DE LA GARZAC. REGIDORA VOCAL SILVIA GABRIELA VILLARREAL DE LA GARZA.

C. REGIDORA VOCAL MARIA MERCEDES KONTOS FUENTES.



T t l d i d l C i ió 8Total de sesiones de la Comisión: 8

Sesiones con el Consejo Consultivo: 6Sesiones con el Consejo Consultivo: 6



PROYECTOS,

PROGRAMAS 
YY

ACCIONES RELEVANTES



ANUNCIOS
Licencias otorgadas:Licencias otorgadas:

TIPO 
ANUNCIO 

Nº 
LICENCIAS

A  115 
B 63

Ingresos recaudados por el otorgamiento de licencias de anuncios:$ 1 669 760 98

B  63
C  48 

TOTAL  226 
 

Ingresos recaudados por el otorgamiento de licencias de anuncios:$ 1,669,760.98
(Un millón seiscientos sesenta y nueve mil setecientos sesenta pesos con 98/100 
M.N.)

III N h d li i i á iIII.      No se han otorgado licencias nuevas para anuncios panorámicos 
publicitarios. Sólo refrendos y regularizaciones.



ROTURA DE PAVIMENTOS
Incremento en la recaudación financiera y disminución en el otorgamiento de permisos.



RECICLANDO SAN PEDRO
Con el objetivo de fomentar en los ciudadanos sampetrinos la cultura de la
separación de la basura reciclable, en febrero 11 del 2010 se inicio el programa
piloto de recolección para enviarla a que se recicle, efectuándose una vez por
semana los días jueves.j

Arrancamos en 3 colonias del municipio: Mirasierra, Jardines de Mirasierra y Valle
del Mezquite, iniciando con 153 casas sumándose semana a semana para llegar a
un promedio de 259 de un total de 589 llegando a participar hasta el 44% enun promedio de 259 de un total de 589, llegando a participar hasta el 44% en
promedio de las casas, recolectando 12,157 kilogramos en total que en
promedio por día cada casa genero la cantidad de casi 3 kilogramos.



ENERGÍA SUSTENTABLEENERGÍA SUSTENTABLE.

Este proyecto consiste principalmente en el cambio de energía generado por quema
de combustóleos fósiles a energía generada por combustión de la basura yg g p y
desechos.

El objetivo es migrar todo el consumo de energía del municipio a energía
sustentable.
Actualmente se canalizo 84% del 64% y se realizaron las gestiones correspondientes
para que en mayo 2011 se logre el 100% en todo el municipio.

Esperando lograr un ahorro del 10%
en las finanzas municipales con
respecto a las tarifas de CFE en el
consumo eléctrico y además la
eliminación de cargos por demanda y
por baja tensión, por ejemplo; que
representan hasta el 20% más del
pago de energía.



SEMANA DEL AHORRO DE ENERGÍA

Concretamos en coordinación con otros organismos como la CFE, la Semana de
Ahorro de Energía en el Municipio de San Pedro Garza García en el mes de marzo, con
el fin de promover y fomentar la cultura del ahorro de energía eléctrica en el Municipiop y g p
de San Pedro Garza García.

La semana tuvo entre sus actividades conferencias impartidas por personalidades de
instituciones académicas, funcionarios públicos, presidentes de las juntas vecinales y, p , p j y
catedráticos.

Además se llevaron a cabo brigadas de visitas a comercios y casas, así como
instalación de módulos para sensibilizar a la población sobre el consumo de energíap p g
eléctrica.



PUERTAS DE SAN PEDRO GARZA GARCÍAPUERTAS DE SAN PEDRO GARZA GARCÍA
Uno de estos proyectos, el rescate integral del área de la Diana Cazadora, consistente
en mejorar la imagen urbana del municipio mediante la elaboración de un proyecto de
paisajismo personalizado en total el espacio implica trabajo en 10 000 m2paisajismo personalizado. en total el espacio implica trabajo en 10,000 m2



Propuesta de jardinería / Escudo de armas





CAMELLÓN LÁZARO CÁRDENAS



ESCUELA PARA JARDINEROS
El objetivo de este proyecto es el de contar con un registro de personal interno y
externo, que sea avalado por el Municipio para realizar trabajos de mantenimiento
general de jardinería y poda de árboles en las diferentes colonias.



MACRO OPERATIVOS

Al corte de agosto 2010, se realizaron 22 macro operativos en 33 colonias, se
recibieron en el modulo de atención ciudadana 523 reportes que fueron atendidos.

Beneficiando alrededor deBeneficiando alrededor de 
30,000 Personas

22  Macro Operativos

33 Colonias

523 Reportes

7,997 Casas



MANUALES DE POLÍTICAS, 
FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOSFUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Se han terminado 5 manuales de la Secretaría al 100% y otros 10 se encuentran en 
proceso de terminarse, con un avance del 40%.proceso de terminarse, con un avance del 40%.
Los manuales terminados son:

Manual de Políticas de Imagen Urbana
Manual de Políticas de Servicios de Energía EléctricaManual de Políticas de Servicios de Energía Eléctrica  
Manual de Organización de la Dirección de Infraestructura
Manual de Organización de la Coordinación de Atención Ciudadana
Manual de Organización de la Dirección Técnica



PINTURA DE EDIFICIOS Y PUENTES



BACHEO

E i lid d h id l l t l d ti id dEn vialidad segura, se ha conseguido el logro tener la mayor productividad en
dichos trabajos de bacheo, tanto preventivo como correctivo en cualquier año
anterior posible de ser comparable.

Se ha realizado en este periodo como resultado la reparación de 35,631 m2 de
carpeta asfáltica dañada por diferentes factores. Este indicador ha roto record de
bacheo promedio mensual respecto a los años anteriores.



ÁRBOLES PLANTADOS

En cuanto a la arborización, en promedio al mes se han plantado 41 árboles; en el periodo
de noviembre 2009 a octubre 2010 se registra un acumulado de 492 piezas.

Este indicador ha sido muy productivo ya que respecto a los años anteriores se muestra
superior, excepto en el 2008 cuyo valor se debe a un programa especial en conjunto con
otras dependencias.



REPORTEADOR

La herramienta, principalmente consiste en un Sistema Reporteador de Incidencias,
que nos provea de la información necesaria sobre incidencias en el Municipio en
tiempo real y con la ventaja de documentarlas para su debida administración, asíp y j p ,
como el monitoreo de su estatus hasta su conclusión.

De igual forma nos dará la posibilidad de realizar censos que nos acerquen aún más a
la realidad de las necesidades de las diferentes colonias, facilitando e incrementando,
la operatividad de la Secretaría.

Total de unidades con este sistema: 20


































































































